$ suzuxi

VSEOBECNE PRAVIDLA A PODMIENKY ASISTENCNYCH SLUZIEB SUZUKI
ASSISTANCE

I. Uplatnenie, ciele

1. Program asistenc¢nych sluzieb Suzuki Assistance (dalej len: “Program”) je programom
bezplatnych asistenc¢nych sluzieb spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation, ktory je poskytovany
nad ramec zaruk a zavizkov spolocnosti vznikajucich pri zakipeni vozidla. Ponuka bezplatnych
asistenénych sluzieb ako aj realizacia Programu je zalozena na dobrovol'nom zaviazku
spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation. Z tohto dévodu sa uvedené sluzby moézu jednostranne
udrziavat’, rozsirovat’, upravovat’ ako aj ukoncit’ bez vplyvu na zaruky a zavizky spoloc¢nosti
suvisiace so zakupenim vozidla prostrednictvom dilerskej siete spolocnosti Magyar Suzuki

Corporation.

2. Ciefom Programu je zjednodusit’ realizaciu priamych zaruk a zavizkov Autorizovanych
predajcov Suzuki a nepriamych zaruk a zavizkov spoloc¢nosti Magyar Suzuki Corporation. Z
toho vyplyva, ze i ked je Program nad ramec zaruk a zavizkov vznikajiacich pri zakupeni

vozidla, vel'mi uzko suvisi s danou oblast’ou.

3. Spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation ma vSetky prava a povinnosti vyplyvajice z Programu.
Autorizovani predajcovia Suzuki maju v suvislosti s Programom len povinnosti v obmedzenom

rozsahu, ktoré su $pecifikované v tomto dokumente.

4. Tento Program realizuje spolo¢nost’” Magyar Suzuki Corporation prostrednictvom spoluprace
so spoloc¢nost’ami poskytujicimi asistencné sluzby. Spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation si
vsak vyhradzuje pravo na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z Programu na ktorakol'vek

sestersku spoloc¢nost’ alebo zmluvne viazanu tretiu stranu (,,Prevadzkovatel®).

5. Spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation je opravnena bez akéhokol'vek obmedzenia vstupit’ do
zmluvného vztahu s tretimi osobami, ktoré budud vystupovat’ ako zucastneni partneri
Programu, ako aj urcit’ pocet takychto partnerov. Osoby zapojené do Programu ako zicastneni
partneri prostrednictvom zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatelom maji rovnaké prava
a povinnosti ako Prevadzkovatel . Informacie o osobach vystupujucich ako zicastneni partneri
Programu, ako aj oich povinnostiach, budi poskytnuté uzivatelom programu. Uzivatelia
Programu budd zaroven informovani o poverenej osobe alebo o zmene tejto osoby
prostrednictvom  spolo¢nosti  Magyar  Suzuki  Corporation alebo  prostrednictvom
Prevadzkovatela programu v pripade, ze bude tito informacia pre uzivatelov Programu

potrebna na uplatnenie svojich prav alebo splnenie zavizkov vyplyvajacich z Programu.

6. Predkladané vSeobecné pravidla a podmienky (dalej len: VPP) obsahuji podmienky pre acast’
v Programe, ktoré zahfnaju aj servisné podmienky poskytované jednostranne a bez zvazovania
spolo¢nost’ou Magyar Suzuki Corporation alebo Prevadzkovatefom Programu (d’alej uz len

pod spolo¢nym nazvom: Magyar Suzuki Corporation).

7. Osoba, ktora vyuziva resp. ma zaujem vyuzit’ asistencné sluzby Programu, sihlasi s tym, Ze (a)
si precitala VPP, porozumela im a sthlasi s nimi a ze tieto pravidld a podmienky prijima, (b)
spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation je opravnena pozadovat’ informacie suvisiace
s poskytnutim asistencnych sluzieb v ramci tohto Programu podla vlastného uvazenia. Ide
predovsetkym o vsetky ddaje o povode a okolnostiach predaja Vozidla, ku ktorému sa karta
Suzuki Assistance vzt'ahuje, pricom tieto udaje musia poskytnut’ opravnené osoby v rozsahu
pozadovanom pre vyuzitie asistencnych sluzieb v ramci tohto Programu. Zaroven su to udaje

potrebné pre zistenie naroku na uvedené sluzby.

II. Definicia pouZitych terminov

1. ,,Informacna prirucka asistenénych sluzZieb Suzuki Assistance® je strucna prirucka

popisujica podstatu Programu asistencnych sluzieb Suzuki doplnena o dolezité telefénne cisla.

1



sldentifikacna karta asistencnych sluZieb Suzuki Assistance* je identifikacnou kartou
s identifika¢nym c¢islom a udajmi potvrdzujucimi totoznost’ ziadatel'a a jeho narok na asistencné
sluzby v ramci tohto Programu.

sAutorizovany predajca Suzuki® je predajca vykonavajici maloobchodny predaj vozidiel
Suzuki na zaklade zmluvného vzt’ahu so spolocnost’ou Magyar Suzuki Corporation.

wAutorizovany servis Suzuki® je servis vykonavajici opravu a ddrzbu vozidiel Suzuki na
zaklade zmluvného vzt’ahu so spolo¢nost’ou Magyar Suzuki Corporation alebo spolo¢nost’ou,
ktora je ¢clenom Suzuki Group.

»Doba platnosti“ predstavuje obdobie v trvani 36 mesiacov pocinajic datumom registracie
vozidla v Programe asisten¢nych sluzieb Suzuki.

sDdtum registricie® je den, kedy bolo vozidlo uvedené do prevadzky (zaregistrované)
v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej bolo vozidlo predané.
Autorizovany predajca Suzuki, ktory vozidlo predal, bude o tomto datume informovat
spolo¢nost’ Magyar Suzuki Corporation..

s Vozidlo“ myslia sa nim vSetky nové motorové vozidla znacky Suzuki, ktoré maju aspon 4
(Styri) kolesa (okrem nahradnych kolies) s vynimkou a) ATV — All Terrain Vehicle, b) vozidiel,
na ktoré sa nevzt'ahuja zaruky a zavizky spoloc¢nosti Magyar Suzuki Corporation, c) vozidla
prerobené bez predchadzajiceho suhlasu spolocnosti Magyar Suzuki Corporation, d) vozidla
s celkovou hmotnost’ou viac ako 3,5 tony, e) dalie vozidla vylacené z Programu na zaklade

pisomného oznamenia spolocnosti Magyar Suzuki Corporation Autorizovanym predajcom
Suzuki.

III. Podmienky u€asti v Programe.

1.

Vsetky Vozidla predané prostrednictvom siete Autorizovanych predajcov Suzuki spoloc¢nosti
Magyar Suzuki Corporation sa automaticky stavaji ucastnikmi Programu.

Dizka tcasti v programe je dana hore uvedenou Dobou platnosti.

Podmienky pre ucast’ v Programe s nasledovné: Vozidlo musi byt oficialne uvedené do
prevadzky a Autorizovany predajca Suzuki musi k Vozidlu vydat Identifika¢nd kartu
asistenénych sluzieb Suzuki Assistance. O vydanie Identifikacnej karty asistencnych sluzieb
Suzuki Assistance a o registraciu vozidla je opravneny poziadat’ Autorizovaného predajcu
Suzuki, ktory Vozidlo pripravil na registraciu, alebo bol o tejto skutoc¢nosti informovany, len
kupujici (prenajimatel v pripade lizingu) Vozidla alebo jeho pravoplatny zastupca resp.
splnomocnenec.

Pri registracii Vozidla, ddajov a Identifika¢nej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance
vzt'ahujucej sa k Vozidlu v ramci tohto Programu musi Autorizovany predajca Suzuki, ktory
predaj realizuje, postupovat’ s nalezitou a primeranou starostlivostou kvalitného predajcu.
Autorizovany predajca Suzuki je zaroven povinny poskytniat’ spolocnosti Magyar Suzuki
Corporation vsetky dolezité informacie o predaji Vozidla a o samotnom Vorzidle. Tieto udaje
musia byt’ presné a bezchybné.

Ak osoba oznacena ako Uzivatel' (pozri clanok V.1) Vozidla zapojeného do Programu vazne
porusi podmienky Programu, zneuzije asistencné sluzby Programu, alebo svojim konanim
v ramci Programu spésobi ujmu spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation alebo inym osobam,
moze byt” Vozidlo z Programu vylacené.

IV. Informacna prirucka asistencnych sluZieb Suzuki Assistance, Identifikatna karta
asisten¢nych sluZieb Suzuki Assistance

1.

Informacna prirucka asistencnych sluzieb Suzuki Assistance a Identifikacna karta asistencnych
sluzieb Suzuki Assistance su doplnkami k Vozidlu. Vozidlo je vybavené jednou Informacnou
priruckou asistenénych sluzieb Suzuki Assistance a jednou Identifikacnou kartou asistencnych
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10.

sluzieb Suzuki Assistance. Kupujuci (prenajimatel’ v pripade lizingu) Vozidla alebo jeho
pravoplatny zastupca resp. splnomocnenec je opravneny pozadovat’ tieto doplnky spolu
s Vozidlom vylucne od Autorizovaného predajcu Suzuki a to za predpokladu, Ze boli splnené
vsetky predpisané podmienky.

Pri vyuzivani asistencnych sluzieb Programu nie je potrebné predlozit’ Informaénd prirucku
asistenénych sluzieb Suzuki Assistance, obsahuje vSak informdcie, ktoré zjednodusia pristup
k asisten¢nym sluzbam Programu v pripade potreby.

Predlozenie Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance je podmienkou pri
ziadosti o asistenc¢né sluzby ucastnfkov Programu. Identifika¢na karta asistenénych sluzieb
Suzuki Assistance opraviiuje uzivatela Vozidla k vyuzitiu asistenc¢nych sluzieb Programu.
Identifika¢na karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance nie je kartou za odmenu a nesldzi na
ziskanie inych sluzieb, vyhod alebo prav na tucast’ v podujatiach zameranych na podporu

predaja.

Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance je karta vytla¢ena na papieri,
neobsahuje ziaden ¢ip, ¢iarovy kéd, ¢i magneticky povrch na uchovavanie udajov. Identifikacné
¢islo vytlacené na Identifikacnej karte asistencnych sluzieb Suzuki Assistance identifikuje
Vozidlo, ku ktorému sa tito Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance
vzt'ahuje. Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance nemoéze byt’ pouzita na
identifikaciu inych vozidiel. Pri predlozeni Identifikacnej karty asistenénych sluzieb Suzuki
Assistance s inymi vozidlami nevznika narok na vyuzitie asistencnych sluzieb v ramci tohto
Programu. Identifikacna karta asistenénych sluzieb Suzuki Assistance je platnd az do datumu
skoncenia platnosti, ktory oznac¢i Autorizovany predajca Suzuki na samotnua Identifika¢na kartu
asistencnych sluzieb Suzuki Assistance pri jej vydani.

Identifikacna karta asistenénych sluzieb Suzuki Assistance nie je kreditnou kartou a neslizi ako
platobny prostriedok. Identifika¢na karta asistenénych sluzieb Suzuki Assistance nie je ani
kartou na meno.

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation neprebera ziadnu zodpovednost’ za skody vzniknuté
v dosledku skutocnosti, ze majitel' Vozidla ¢i iny opravneny alebo neopravneny uzivatel' Vozidla
sposobi stratu Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance, alebo ak sa
Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance zmocni neopravnena osoba, ziska
udaje na nej uvedené, alebo ak tato kartu, resp. udaje na nej uvedené, pouzije.

Spolocnost’” Magyar Suzuki Corporation neprebera ziadnu zodpovednost’ za skody vzniknuté
z dovodu poskodenia alebo znicenia Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance.

V pripade straty, poskodenia alebo znicenia Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki
Assistance je mozné poziadat’ o nahradnd kartu za poplatok (20 EUR alebo zodpovedajucu
sumu vinej mene). Sériové cislo nahradnej karty vydanej spolo¢nostou Magyar Suzuki
Corporation bude zhodné so sériovym cislom pévodnej Identifikacnej karty asistencnych
sluzieb Suzuki Assistance, ktora bola vydana ako doplnok k Vozidlu. Spolo¢nost’ Magyar Suzuki
Corporation preto neprebera ziadnu zodpovednost’ za skody vzniknuté v pripade, ak sa ukaze,
ze karta povazovana za stratend, poskodenu alebo znicenu v skutocnosti stratena, poskodena ¢i
znicena nebola, a ze bola akymkolvek sposobom pouzita neopravnenou osobou, ktora tato
kartu nasla, ¢i inak ziskala.

Ziadost’ o vydanie nahradnej Identifikacnej karty asistenénych sluzieb Suzuki Assistance je
potrebné predlozit’ Autorizovanému predajcovi Suzuki, ktory realizoval predaj a uvedenie do
prevadzky Vozidla, ku ktorému bola pévodna karta vydana.

O vydanie nahradnej Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance - bez ohladu
na dovod (nahrada, poskodenie, znicenie povodnej karty) — je mozné poziadat’ najviac dvakrat.
Spolocnost’” Magyar Suzuki Corporation ma pravo posudit’ opravnenie ziadatela o vydanie
nahradnej karty.



11.

12.

13.

14.

Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance nie je vernostnou zakaznickou
kartou, preto doba platnosti tejto karty nie je zavisla od toho, ¢i ju opravnena osoba pouzije.

Skutocnost’, ze opravnena osoba nepouzije Identifikacni kartu asistencnych sluzieb Suzuki
Assistance, alebo Ze nepoziada o asistencné sluzby v ramci Programu, ziadnym sposobom
neovplyvni zarucné podmienky vzt'ahujuce sa k Vozidlu. Pri poskytnuti asistencnych sluzieb
tretimi osobami vSak nevznika narok na spitné uhradenie vzniknutych nakladov spolo¢nost’ou
Magyar Suzuki Corporation, Autorizovanym predajcom Suzuki alebo inak v ramci Programu.

Asisten¢né sluzby v ramci Programu nemozno vyuzit® dodatocne, po oprave, a nie je mozné
spatné uhradenie nakladov. Asistencné sluzby nie je mozné realizovat’ vyplatenim penazne;
hotovosti ziadatel'ovi.

Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance sa povazuje za neplatnd, ak sa
nevzt'ahuje k ziadnemu Vozidlu, ak bola ziskana neopravnene, bola sfalSovana, ¢i akymkol'vek
sposobom poskodena, ak sa stala sa predmetom predaja alebo bola ziskana v rozpore
s Pravidlami a podmienkami Programu. Osoby opravnené ziadat’ o predlozenie Identifikacne;
karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance maji moznost’ odmietnut’ vratenie takejto karty.
Spoloc¢nost’” Magyar Suzuki Corporation je zase opravnena realizovat’ pravne kroky proti
uzivatel'ovi takejto karty.

V. Uzivatelia Programu

1.

Su to osoby, ktoré trvalo alebo docasne z akéhokol'vek titulu (napr. ako majitel, prenajimatel
v pripade lizingu, vypoziciavatel, ndjomca, zamestnanec, atd’.) vyuzivaju Vozidlo zaclenené do
Programu, resp. ktoré sa v pripade poziadania o asistencné sluzby preukazu, ze si opravnené
ziadat’ o asistencné sluzby v ramci tohto Programu tym, Ze predlozia Identifika¢na kartu
asistencnych sluzieb Suzuki Assistance (dalej len: Uzivatel).

Asisten¢né sluzby v ramci Programu moéze vyuzivat’ len Uzivatel, ktory je v sulade s platnymi
predpismi pravne sposobilou osobou (majitel' Vozidla) alebo osobou s obmedzenou pravnou
sposobilost'ou (prenajimatel’ v pripade lizingu, vypoziciavatel, najomca, zamestnanec, atd.).
Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation a osoby konajuce v mene spolocnosti Magyar Suzuki
Corporation predpokladaji existenciu (obmedzenej) pravnej sposobilosti vo  vsetkych
pripadoch. Spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation si vSak ponechava pravo preverit’ existenciu
(obmedzenej) pravnej sposobilosti v podoztivych pripadoch.

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation, osoby konajice v zaujme spolo¢nosti Magyar Suzuki
Corporation aich zastupcovia neskimaji totoznost’ Uzivatela a predpokladaju, ze Uzivatel
opravnene ziada o asistenc¢né sluzby pri predloZeni Identifikac¢nej karty asistencnych sluzieb
Suzuki Assistance. Napriek tomu, v niektorych odovodnenych pripadoch maja osoby
opravnené pozadovat’ predlozenie Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance
pravo zaznamenat’ podrobnosti o osobe predkladajucej tato kartu a pozadovat’ predlozenie
preukazu totoznosti.

Osoby opravnené pozadovat’ predlozenie Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki
Assistance mozu odmietnut’ prijatie Identifikac¢nej karty asistencnych sluzieb Suzuki Assistance,
ak je tato karta necitatel'na alebo ak existuje podozrenie, ze je falosna.

Asistencné sluzby Programu sa okrem Uzivatela opravneného na pouzitie takychto sluzieb
vzt'ahuju ina dalSie osoby prepravované vo Vozidle (zohladnujuc pravne obmedzenia
a maximalny povoleny pocet 0s6b vo Vozidle v zavislosti od poc¢tu miest na sedenie vo Vozidle
urcenych vyrobcom; pri uréovani poctu 0sob sa musi vziat’ do uvahy aj Uzivatel).

VI. Postup pri Ziadosti o poskytnutie asistencnych sluZieb v ramci Programu

1.

Pravo na ucast’ v Programe ani akékol'vek asistencné sluzby v ramci Programu sa nemozu
uplatnovat’ na ziadne iné vozidlo, nez na to Vozidlo, ku ktorému bola Identifikacna karta
asistencnych sluzieb Suzuki Assistance vydana.



Ziadosti o asistenéné sluzby v ramci Programu sa nahlasujd prostrednictvom telefénnych liniek
uvedenych v nasledujicom bode. Uzivatelia komunikuju s operatormi Call Centra Suzuki
Assistance v radnom jazyku prislusnej krajiny, na Gzemi ktorej bolo Vozidlo, ku ktorému sa
Identifikacna karta asistencnych sluzieb Suzuki Assistance vzt'ahuje, predané (na Slovensku —
slovensky jazyk, v Mad’arsku — mad’arsky jazyk, v Chorvatsku — chorvatsky jazyk),. Uzivatelia
mozu s operatormi Call Centra Suzuki Assistance komunikovat’ aj v anglickom a nemeckom
jazyku.

Vsetky ziadosti o asistencné sluzby v ramci Programu sa nahlasuji na niz§ie uvedenych
telefonnych ¢islach Call Centra Suzuki Assistance, v zavislosti od nasledovnych skuto¢nosti:

3.1. v ktorej krajine bolo Vozidlo, ku ktorému sa Identifikacna karta asisten¢nych sluzieb Suzuki
Assistance vzt'ahuje, predané

3.2. kedy bolo Vozidlo, ku ktorému sa Identifika¢na karta asistencnych sluzieb Suzuki
Assistance vzt’ahuje, predané

3.3. ¢ sa telefonicky hovor realizuje z krajiny, v ktorej bolo Vozidlo predané, alebo zo
zahranicia

Teleféonne cisla pri Vozidlach s Identifikatnou kartou asistenénych sluZieb Suzuki
Assistance predanych na iizemi Slovenska:

Telefonne cislo Vynzgitie telefinneho isla

+42 08 50 211 003 Na toto c¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané
a zaregistrované na Slovensku, v pripade, Ze sa udalost’, na zaklade ktore;
Uzivatel' o asisten¢né sluzby v ramci Programu ziada, odohrala na Gzemi
Slovenska.

+ 42 1 2 555 Na toto c¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané

73121 a zaregistrované na Slovensku, v pripade, Ze sa udalost’, na zaklade ktore;
Uzivatel' o asistencné sluzby v ramci Programu ziada, odohrala mimo
uzemia Slovenska.

Teleféonne cisla pri Vozidlach s Identifikatnou kartou asistenénych sluZieb Suzuki
Assistance predanych na uzemi Mad’arska:

Telefonne cislo Vynzgitie telefinneho Cisla
+36 80 99 00 80 Na toto ¢islo mézu do 31. decembra 2008 telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo
ktorych bolo predané a zaregistrované v Mad’arsku pred 1. januarom 20006,

v pripade, Ze sa udalost’, na zaklade ktorej Uzivatel o asistencné sluzby
v ramci Programu Ziada, odohrala na tzemi Mad’arska.

+36 40 990 234 Na toto ¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané
a zaregistrované v Mad’arsku 1. januara 2006 alebo neskor, v pripade, ze sa
udalost’, na zaklade ktorej Uzivatel' o asistencné sluzby v ramci Programu
ziada, odohrala na dzemi Mad’arska.

+43 152 503 6548 Na toto c¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané
a zaregistrované v Mad’arsku, v pripade, Ze sa udalost’, na zaklade ktore;
Uzivatel' o asistencné sluzby v ramci Programu ziada, odohrala mimo
uzemia Mad'arska.

Teleféonne cisla pri Vozidlach s Identifikatnou kartou asistencnych sluZieb Suzuki
Assistance predanych na uzemi Chorvatska:

Telefonne Cislo Vyuzitie telefonneho cisla

+38 062 002 002 Na toto ¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané
a zaregistrované v Chorvatsku, v pripade, Ze sa udalost’, na zaklade ktorej
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Uzivatel' o asisten¢né sluzby v ramci Programu ziada, odohrala na Gzemi
Chorvatska.

+43 152 503 6589  Na toto c¢islo mozu telefonovat’ Uzivatelia, Vozidlo ktorych bolo predané
a zaregistrované v Chorvatsku, v pripade, ze sa udalost’, na zaklade ktorej
Uzivatel' o asistencné sluzby v ramci Programu ziada, odohrala mimo
uzemia Chorvatska.

Z dovodu poskytovania asistencnych sluzieb v ramci Programu len oprivnenym osobam
preveruje Suzuki Assistance Call Centrum pri kazdom jednotlivom pripade opravnenie
ziadatel'a vyuzivat’ asistenéné sluzby v ramci Programu.

Overovanie opravnenia vyuzivat’® asistencné sluzby (kontrolny postup) sa vykonava
prostrednictvom otazok a nasledného porovnania telefonickych odpovedi na tieto otazky
s idajmi ulozenymi v databaze Suzuki Assistance Call Centra. Ide o otazky tykajuce sa tychto
udajov:

5.1. identifikacné ¢islo vytlacené na Identifikacnej karte asistencnych sluzieb Suzuki Assistance

5.2. typ a model Vozidla identifikovaného prostrednictvom Identifikacnej karty asisten¢nych
sluzieb Suzuki Assistance,

5.3. VIN Vozidla identifikovaného prostrednictvom Identifika¢nej karty asistencnych sluzieb
Suzuki Assistance,

5.4. datum registracie Vozidla.

V pripade Vozidiel predanych na tzemi Mad’arska a uvedenych do prevadzky pred 1. januarom
2000, ku ktorym bola vydana Identifikacna karta asistenénych sluzieb Suzuki Assistance bez
identifika¢ného ¢isla, sa bude kontrolny postup pri zistovani totoznosti vykonavat’
prostrednictvom otazok a nasledného porovnania telefonickych odpovedi na tieto otazky
s idajmi ulozenymi v databaze Suzuki Assistance Call Centra. Ide o otazky tykajuce sa tychto
udajov:

6.1. meno a adresa Majitel'a alebo Hlavného uzivatel'a Vozidla,

6.2. statna poznavacia znacka Vozidla,

6.3. typ 2 model Vozidla,

6.4. VIN Vozidla,

6.5. meno Autorizovaného predajcu Suzuki, ktory realizoval predaj Vozidla,
6.6. Datum registracie Vozidla.

V pripade akychkol'vek pochybnosti az dovodu zabezpecenia ochrany udajov tykajucich
sa Vozidla a zaistenia bezpec¢ného pouzitia Identifikacnej karty asistencnych sluzieb Suzuki
Assistance, ma Suzuki Assistance Call Centrum pravo dokladne preverit’ opravnenie pozadovat’
asistencné sluzby. V tejto suvislosti ma pravo klast’” otazky tykajuce sa pouzivania Vozidla a
Identifikacnej karty asistenc¢nych sluzieb Suzuki Assistance skor, ako sa asistenéné sluzby
Uzivatelovi poskytni. Rovnako ma pravo nalezite preverit’ totoznost’ osoby, ktora telefonicky
ziada o poskytnutie asistencnych sluzieb.

V pripade, ak operator Suzuki Assistance Call Centra nie je presvedceny o opravneni Uzivatel'a
ziadat’ o asistencné sluzby v ramci Programu, ma operator pravo odmietnut’ poskytnutie
asistencénych sluzieb v ramci Programu alebo poziadat’ o zaplatenie poplatkov za asistencné
sluzby (pred ich poskytnutim) do doby, kym sa narok Uzivatel'a na asistencné sluzby v ramci
Programu nedokaze.

Suzuki Assistance Call Centrum ma pravo urobit’ zvukovy zaznam akejkol'vek telefonicke;
ziadosti.
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VII.

Po nalezitom overeni opravnenia ziadatela vyuzivat’ asistencné sluzby kontrolnym postupom
popisanym v bodoch 5 — 8 posudi Suzuki Assistance Call Centrum, ¢i vznikla udalost’, na
zaklade ktorej ma uzivatel pravo ziadat’ o asistencné sluzby v ramci Programu. V tejto suvislosti
poziada Suzuki Assistance Call Centrum Uzivatela o nasledovné informacie: presna poloha
Vozidla identifikovaného Identifikacnou kartou asistencnych sluzieb Suzuki Assistance, popis
problému, dosiahnutel'nost” Uzivatel'a.

Asistencné sluzby v ramci Programu
Asistenéné sluzby v ramci Programu st poskytované na tzemi tychto krajin:

1. Albansko 15.  Holandsko 29. Rakusko

2. Andorra 16.  Chorvatsko 30. Rumunsko

3.  Belgicko 17.  1rsko 31. San Marino

4. Bosnaa 18.  Island 32. Slovensko

Hercegovina
5. Bulharsko 19.  Lichtenstajnsko 33. Slovinsko
6. Ceuta 20.  Luxembursko 34. Spojené kralPovstvo Velkej
Britanie a frska

7. Cyprus 21. Macedénsko 35.  Srbsko

8. Ceska republika 22.  Mad’arsko 36. Spanielsko

9. Cierna Hora 23.  Malta 37. Svajéiarsko

10. Dansko 24.  Monako 38. Svédsko

11.  Finsko 25. Nemecko 39. Taliansko

12.  Francuzsko 26. Noérsko 40. Turecko (len eur6pska cast’)
13.  Gibraltar 27.  Pol’sko 41. Vatikan

14. Grécko 28.  Portugalsko 42.

(dalej len: Uzemna platnost’ sluzieb).

Asisten¢né sluzby v ramci Programu nadobudaju pre dané Vozidlo ucinnost’ uvedenim Vozidla
do prevadzky v sdladne s platnymi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej bolo Vozidlo predané.
Datum registracie je vyznaceny na technickom preukaze Vozidla, ktory vydaji opravnené
organy v sulade s pravaymi predpismi krajiny, v ktorej bolo vozidlo predané.

V ptipade novych Vozidiel, ktoré pouziva spolocnost’ Magyar Suzuki Corporation a/alebo
Autorizovani predajcovia Suzuki alebo Autorizované servisy Suzuki bez registracie a takéto
Vozidlo sa zaregistruje az neskor, sa za Datum registracie povazuje den, ked’ sa Vozidlo zacalo
pouzivat’ bez ohl'adu na skuto¢nost’, Zze samotna registracia Vozidla sa z casového hl'adiska
zrealizuje neskor, ako bude uvedeny Datum registracie.

Akékol'vek asistencné sluzby v ramci Programu budu poskytnuté len v pripade poruch, na ktoré
sa vzt'ahuju zaruky a v dosledku ktorych sa Vozidlo stane imobilnym (napr. ak Vozidlo nie je
schopné dojst’ do niektorého z Autorizovanych servisov Suzuki), (dalej len: Porucha). Pripad,
ked je Vozidlo nepouzitel'né z dovodu adrzby alebo opravy, sa nepovazuje za imobilitu.

Akakol'vek chyba na Vozidle moze sposobit’ poruchu. Avsak operacie zahrnujice obnovovanie,
udrzbu, ¢i uz pravidelnd alebo nepravidelnd, prehliadky a montaz doplnkov a zariadeni sa
nepovazuju za poruchu. Rovnako sa za poruchu nepovazuje chyba z dovodu nedostatocného
obsahu potrebnych kvapalin a maziv vo Vozidle.

Asistencné sluzby v ramci Programu nebudu poskytnuté (alebo buda poskytnuté len za extra
poplatok) v pripade ziadosti o pomoc v dosledku nehody, prasknutia pneumatiky, kradeze,
jazdnej chyby vodica alebo v pripade vybitia akumulatora zapri¢ineného montizou
neoriginalnych elektronickych zariadeni mimo vyrobného zavodu resp. servisu Suzuki. Rovnako
sa bude postupovat’ aj v pripade, ak hlavny Uzivatel' Vozidla nepodrobuje Vozidlo pravidelnym
prehliadkam a povinnej udrzbe a tiez vo vsetkych pripadoch, ktoré maju za nasledok ukoncenie
zaruky, alebo na ktoré sa zaru¢né podmienky nevzt'ahuju.



V pripade, Ze sa neudiala udalost’, ktora by vytvorila narok Uzivatela na asisten¢né sluzby
v ramci Programu, osoba vystupujica ako Uzivatel' Vozidla identifikovaného Identifika¢nou
kartou asistencnych sluzieb Suzuki Assistance nie je opravnena prijat’ ziadne asistencné sluzby
v ramci Programu. Ak sa neskor zisti, ze neboli splnené podmienky na ziskanie asistencnych
sluzieb v ramci Programu, je osoba, ktora akékol'vek asistencné sluzby v ramci Programu prijala,
povinna dodatocne zaplatit’ naklady spojené s poskytnutymi asisten¢nymi sluzbami v ramci
Programu. Tato povinnost’ nie je zavisla od skutocnosti, ¢i bola osoba, ktora poziadala o
poskytnutie asistencnych sluzieb v ramci Programu, informovana o tejto povinnosti Suzuki
Assistance Call Centrom.

Asistencné sluzby:

[A] Standardné asisten&né sluZby

Oprava na mieste (“PRVA POMOC”):

Na zaklade Ziadosti Uzivatela vysle Suzuki Assistance Call Centrum na miesto udalosti ¢o
mozno najskor profesionalnu servisnd jednotku, ktort poziada o opravu vozidla na mieste, ak
to bude mozné.

Odtiabnutie:

V pripade, Ze vyslana profesionalna servisna jednotka nie je schopna opravit’ Vozidlo na mieste,
Suzuki Assistance Call Centrum zabezpeci odtiahnutie Vozidla do najblizs§ieho Autorizovaného
servisu Suzuki.

V pripade, Zze Vozidlo musi pockat’ na opravu cez noc na chranenom mieste, Suzuki Assistance
Call Centrum takéto miesto zabezpeci a zaplati naklady a poplatky suvisiace s tschovou Vozidla
do maximalnej vysky 20 EUR.

Alternativne Standardné asisteniné siuzby:

a) Preprava Uzivatela

Na zaklade vol'by Uzivatela zabezpeci Suzuki Assistance Call Centrum prepravu Uzivatela bud’
do cielového miesta cesty v ramci Uzemnej platnosti sluzieb alebo do miesta bydliska, ak toto
miesto lezi na tzemi krajiny, v ktorej bolo Vozidlo zaregistrované.

Vyssie uvedena preprava sa realizuje prostrednictvom Zeleznicnej dopravy (1. trieda) alebo
leteckej dopravy (trieda: ,,economy®), v ptipade, ze vzdialenost’ do ciefového miesta pri
zelezni¢nej doprave by bola vicsia ako 1000 km.

Naklady na vyzdvihnutie Vozidla po jeho opraveni st hradené v ramci Programu.
ALEBO

b) Ubytovanie v hoteli

Na zaklade volby Uzivatela zabezpedi Suzuki Assistance Call Centrum na obdobie
nepresahujice trvanie opravy Vozidla, nie vSak na viac ako 3 noci, hotelové ubytovanie pre
Uzivatela v cene maximalne 75 EUR na osobu na jednu noc.

ALEBO
c) Taxi sluzba

Na zaklade volby Uzivatela a v pripade, ak Autorizovany servis Suzuki realizujici opravu
Vozidla nie je schopny opravit’ Vozidlo v den, ked’ bolo Vozidlo do tohto servisu z dovodu
ziadosti o opravu dopravené, uhradi Suzuki Assistance Call Centrum naklady na prepravu Taxi
sluzbou v maximalnej vyske 50 EUR.

ALEBO
d) Docasna nahrada vozidla:



Na zaklade volby Uzivatela zabezpeci Suzuki Assistance Call Centrum pre Uzivatela na
obdobie nepresahujice trvanie opravy Vozidla, nie vSak na viac ako 3 dni, zapozicanie Vozidla
podobne;j kategorie ako Vozidlo Uzivatela, v zavislosti od miestnych moznosti. V pripade, Ze sa
takéto vozidlo vyuzije na prepravu domov alebo do cielového miesta cesty, v zmluve
o zapozicani vozidla musi byt uvedené, ze ide o ,,Jednosmernu cestu®.

Vozidlo sa zapozi¢iava na neobmedzent vzdialenost’ a je plne poistené. Dalsie vydavky ako sa
palivo, dial'nicné poplatky a extra poistenie (napr. poistenie cestujucich) hradi Uzivatel.

[B] Doplnkové asistenéné sluzby v krajine inej, neZ je krajina, v ktorej bolo vozidlo

zaregistrované.

Dodavka nahradnych dielov

Ak Vozidlo nie je mozné opravit' z dovodu nedostupnosti potrebnych nahradnych dielov
v danej oblasti, mdze Suzuki Assistance Call Centrum na zaklade Ziadosti UZivatela a so
suhlasom majitel'a Vozidla zabezpecit’ objednanie potrebnych nahradnych dielov a nechat’ ich
dorucit’ na miesto, kde sa ma Vozidlo opravit’.

ALEBO

Prevoz vozidla do miesta bydliska

Ak nie je mozné vykonat’ opravu Vozidla v danom mieste a ak o to Uzivatel poziada, Suzuki
Assistance Call Centrum uhradi naklady na vyzdvihnutie Vozidla ajeho prevoz do
Autorizovaného servisu Suzuki, ktory je najblizsie k miestu bydliska Uzivatela.

VIII. Ukoncenie Programu

1.

IX.

Spoloc¢nost’” Magyar Suzuki Corporation moéze prostrednictvom pisomného oznamenia
rozhodnut’ o ukoncen{ Programu.

Oznamenie o ukonceni Programu musi byt" po dobu najmenej 60 (Sest’desiat) dni pred
ukonc¢enim Programu viditel'ne vystavené na oznamovacej tabuli u kazdého Autorizovaného
predajcu Suzuki ako ina priebezne aktualizovanych oficialnych internetovych strankach
spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation v slovenskom, madarskom alebo chorvatskom jazyku.
Toto oznamenie musi obsahovat’ podrobné pravidla a podmienky ukoncenia.

Asisten¢né sluzby v ramci Programu sa po uplynuti tejto 60-dnovej ukoncovacej lehoty nebudu
poskytovat’.

Zmena Vseobecnych pravidiel a podmienok

Spolo¢nost” Magyar Suzuki Corporation si vyhradzuje pravo na zmeny ¢i Gpravy Vseobecnych
pravidiel a podmienok podla vlastného uvazenia. O kazdej takejto zmene bude spoloc¢nost’
Magyar Suzuki Corporation informovat’ svojich zakaznfkov zaslanim oznamenia
Autorizovanym predajcom Suzuki a zaistenim umiestnenia informacie o takejto zmene na
oficialnych internetovych strankach spolocnosti Magyar Suzuki Corporation v slovenskom,
mad’arskom alebo chorvatskom jazyku. Ak by sa ukazalo, ze niektora zmena je neplatna,
bezucelna alebo z urcitého dovodu nevykonatelna, je oddelitelna ajej neplatnost’ nijako
neovplyvni platnost’ a vykonatelnost’ inych zmien alebo zvysnej casti Veobecnych pravidiel
a podmienok.

Spolocnost’” Magyar Suzuki Corporation moze o akychkolvek zmenach v programe priamo
informovat’ tych zakaznikov, ktori poskytli spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation osobné
alebo firemné udaje na oznamovacie a marketingové ucely. Spolocnost’ Magyar Suzuki
Corporation na zaklade vlastného uvazenia rozhodne, ¢i vyuzije pravo priamo informovat’
zakaznikov. Prilezitostné priame informovanie zakaznikov prostrednictvom spolo¢nosti Magyar
Suzuki Corporation nevytvara narok na takéto priame informovanie zakaznikov v buduacnosti.



X. Roézne

1.

Akékol'vek zamlcanie alebo implicitné jednanie spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation, Suzuki
Assistance Call Centra alebo ktoréhokol'vek Autorizovaného predajcu Suzuki ¢i Autorizovaného
servisu Suzuki nemoéze mat’ za nasledok upravu Vseobecnych podmienok a pravidiel.
Akékol'vek zamlc¢anie ¢i opomenutie (implicitné konanie) zo strany spolocnosti Magyar Suzuki
Corporation, Suzuki Assistance Call Centra alebo ktoréhokolvek Autorizovaného predajcu
Suzuki ¢i Autorizovaného servisu Suzuki sa bude chapat’ ako vzdanie sa prav vyplyvajucich
z Programu alebo ako povinnost’ prevziat’ extra zavizky, ktoré nie si obsahom Vseobecnych
podmienok a pravidiel

Tieto Vseobecné pravidla a podmienky boli vydané v slovenskom, madarskom, chorvatskom
a anglickom jazyku. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi jazykovymi verziami sa uplatiuje
anglicka verzia.

Zalezitosti, ktoré nie su upravené tymito Vseobecnymi pravidlami a podmienkami, sa buda
riadit’ zakonnymi predpismi platnymi v Mad’arsku, predovsetkym ustanoveniami madarského
Obcianskeho zikonnika.
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